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Eine Initiative des f:mp.

AARP Driver Safety setzt auf standortbasierte Kunden-Ansprache

Bereits seit 40 Jahren bietet die gemeinn(itzige
Organisation American Association of Retired
Persons (AARP)im Zuge seiner Verkehrssicher-
heits-Initiative AARP Driver Safety das gréf8te : I W‘;ELCOME 5
Angebot an Fahrsicherheits-Kursen in den USA e & o " COLORFUL
an. Die Kursreihe, AARP Smart Drivers genannt, :
richtet sich an Menschen ab 50 Jahren und soll

ihnen wieder mehr Sicherheit und Selbstvertrauen T R e covere
im StraBenverkehr vermitteln.

Driver Safety

Das AARP Driver Safety Team konnte mithilfe G5 s s et o,
verschiedener Marketing Kampagnen bereits

eine halbe Millionen Teilnehmer jdhrlich von

seinen Kursen tberzeugen.

2013 sanken allerdings die Zahlen der Anmel-
dungen flir die Anwesenheits-Kurse. Das Team
suchte nach einer Méglichkeit, die Anmeldungen  Die Direktmailing Kampagne, die ThomasARTS

zu erhéhen und die Teilnehmer gleichmdRiger und locr gemeinsam entwickelten, Iduft kontinu-

auf die Kursstandorte zu verteilen. ierlich seit tiber vier Jahren mit monatlichen
Sendungen. Drei Ergebnisse der Kampagne

Um dieses Ziel zu erreichen, engagierte AARP stechen besonders heraus:

Driver Safety eine neue Marketing Agentur, - DieAnmeldungen stiegen um 50%

ThomasARTS, die einen persénlicheren und - Durch die locr GEOservices konnten die

regionalen Ansatz fiir das Marketing vorschlug. Teilnehmer gleichmdRiger auf die

Im Zuge dieser Strategie wendete sich Thomas- Kurs-Standorte verteilt werden

ARTS an locr um zu erfahren, wie Geomarketing - Mithilfe der GEO-Analytics konnten AARP

Methoden die Aufmerksamkeit fiir die Kurse Mitglieder gezielt auf Basis ihres Wohnorts

erhéhen und die Verteilung der Anmeldungen angesprochen werden, was dazu beigetra-

optimieren kann, um fir alle Teilnehmer gen hat die Kosten der Zielgruppen-

eine optimale Lernerfahrung zu garantieren. Kommunikation maRgeblich zu senken
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AARP Driver Safety setzt auf standortbasierte Kunden-Ansprache

Die Strategie der Kampagne bestand
aus der Kombination von zwei Geomarketing
Methoden - analytisch und visuell.

Im ersten, analytischen, Schritt der Kampagne
werden die Empfdnger des Mailings einem Kurs-
Standort zugeordnet. Diese Zuordnung basiert
auf Entfernungen und Fahrtzeiten vom Empfan-
ger bis zu dem Ort an dem die Kurse in seiner
Ndhe stattfinden. Den Empfdngern werden nur
Kursstandorte in ihrem Bundesstaat vorgeschla-
gen. Empfdnger, die aullerhalb eines vordefinier-
ten Radius um einen Standort wohnen, werden
flr die Kampagne nicht berticksichtigt.

Im zweiten Schritt wird das Direktmailing visuell

mithilfe einer variabel hergestellten Karte aufge-
wertet, um jedem Empfdanger genau den Standort
zu zeigen, der ihm zugeordnet wurde.

Die Veranstaltungsorte sind zwar bekannt, doch
werden erst durch die GEO-Analytics Teilnehmer
mit ihrem ndchstgelegenen Kurszentrum verbun-
den. Aufgrund dieser Zuordnung werden indivi-
dualisierte Karten und Standortinformationen
dynamisch in jedem Mailing platziert.
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Monatlich werden Empfdnger im Einzugsbereich
von 150 bis 200 AARP Smart Drivers Kursstand-
orten in verschiedenen Regionen der USA mit
einem Mailing kontaktiert. Von den 35 Millionen
AARP Mitgliedern werden jeden Monat zwischen
400.000 und 800.000 Mitglieder fiir eine Kampagne
berticksichtigt.

Das Datenmanagement ist dabei ein komplexer,
aber entscheidender Aspekt des Kampagnen
Aufbaus und tragt malkgeblich zum grollen
Erfolg der Kampagne bei.
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SA R \J 4

John, refresh your driving skills
and you could be eligible for a
multi-year discount on your car AP Drver Safety
insurance! PO. Box 93114

Long Beach, CA 90809

N

~AARP

Driver Safety

HEREIS THE YOU: CHOOSE

HOPE WEST HOSPICE CARE
CENTER e e I 'AUTO**SCH 5-DIGIT 81505
JOHN JONES

1234 FAKE ST

GRAND JCT, CO 81506-3403

1-Day Course:
i Sat, Nov. 10, 9:00 am
GRAND JUNCTION

‘SPACE IS LIMITED.
RESERVATION REQUIRED
LL NOW!

7 i (970) 555-5555

To find additional locations and courses in your area, visit:
‘www.aarp.org/driving9

$15 for AARP members | $20' for non-members

Jeden Monat wird eine anonymisierte Empfdn-
geradressliste zusammen mit einer Liste der
Kursstandorte an locr Gibermittelt. Mithilfe
der locr GEOservices werden die Fahrtzeiten
zwischen allen Empfdngeradressen und Ziels-
tandorten berechnet. In der Adressliste wird
jede Empfdngeradresse um die drei ndchstge-
legenen Veranstaltungsorte ergdnzt.

Durch dieses Vorgehen ist es ThomasARTS mdg-
lich, potenzielle Empfdnger aus der Empfdanger-
liste auszuschlieRen, die mehr als 20 Meilen von
einem Kursstandort entfernt leben. Dadurch wer-
den zwar die monatlichen Empfangerlisten in der
Regel auf 300.000 bis 500.000 Adressen reduziert,
doch wirkt sich die geographische Analyse sehr
positivauf die Antwortraten und den Kampagnen
ROl aus.
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Das Smart Driver Team ist mithilfe der GEOser-
vices auRBerdem in der Lage, die Kursteilnehmer
gleichmdRig auf die Standorte zu verteilen.

So kann vermieden werden, dass Kurse in
dichter besiedelten Gebieten tGberbucht sind.
Wenn einem Kursstandort sehr viele Empfdnger
zugeordnet wurden, werden einige Empfdanger
in das ndchstgelegene Veranstaltungszentrum
eingeladen, um die Verteilung auszugleichen.

locr generiert zusdtzlich individualisierte
Umgebungskarten, auf denen die Kursstandorte
markiert sind. Diese Karten werden als visuelle
Highlights in die monatlichen Mailings integriert.
Der letzte Schritt der Kampagne dreht sich um
die Produktion und den Versand der Direktmai-
lings. ThomasARTS nutzt seine one2one Software
um die Adressdaten samt Geo-Informationen,
Kartenbildern und statischem Inhalt der Mailings
zusammenzufiigen und eine druckfertige PDF
Datei fiir den Druck und Versand zu erstellen.

Jede Umgebungskarte hat einen eigenen Dateina-
men welchen locr zur urspriinglichen Empfdnger-
liste hinzufligt, sodass die ThomasARTS one2one
Software automatisch die richtige Karte dem
passenden Empfdnger zuordnen kann.
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Es gibt viele Aspekte die diese Kampagne fir
AARP Driver Safety im Verlauf von mehr als vier
Jahren erfolgreich gemacht haben. Zwei davon
sind deutlich auf die Nutzung der Geomarketing
Lésungen zurtickzufihren.

Die professionelle Zielgruppen-Ansprache macht
es moglich, Empfdngern relevante Informationen
inihrer Ndhe zu bieten. Auf der anderen Seite
kénnen Empfanger, fir die das Kursangebot
aufgrund der geographischen Entfernung nicht
relevantist, von vornherein aus der Kampagne
ausgeschlossen werden. Die Analyse auf Basis

von Geodaten bietet eine methodische Grundlage

um sicherzustellen, dass Kurse nicht iberbucht
werden. Dadurch kénnen die Kurse effektiver
durchgefiihrt werden und auch das Lernerlebnis
der Teilnehmer wird positiv beeinflusst.

Eine Karte, die den ndchsten Standort zeigt,

an dem die AARP Smart Driver Kurse stattfinden,
passt zur kundenorientierten Strategie der
Kampagne und verleiht dem Mailing einen
kreativen Touch, der den so wichtigen ersten
Eindruck der Leser beeinflusst.

Jede Direktmailing Kampagne benétigt ein
gutes Angebot. Diese Kampagne im Besonderen
verdeutlicht die Vorteile der Initiative, Kosten
flir die Versicherung zu sparen und sich ganz
nebenbei sicherer im Straenverkehr zu fihlen.
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Kunde: American Association of Retired Persons
Agency: ThomasARTS

Software: TA one2one Software

Datenanalyse & Karten: locr GEOservices & Maps
Zielgruppe: 400.000 - 800.000 AARP Mitglieder
monatlich

Verteilung: Monatlich wechselnd

ausgewdhlte Gebiete in den USA

Zeitraum: monatlich, seit 2014
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