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Als Marketingdienstleister, Kreativ- Manchmal mangelt es an zeitlichen besser in Ergebnisse umzusetzen,
und Werbeagenturen haben wir alle oder finanziellen Ressourcen; oder ist Geomarketing. Dieses E-Book gibt
ein gemeinsames Ziel: wir wollen es fehlt am notigen Werkzeugen und lhnen einen Uberblick der Vorteile
unsere Kunden mit professionellen nutzlichen Kundendaten, um die bes- verschiedener Geomarketing Losungen.
und effektiven Marketing Kampagnen ten Ergebnisse erzielen zu kénnen. Anhand praktischer Beispiele erfahren
Uberzeugen. Sie, wie Sie das Potential von individua-
Eine Methode, die Ihnen dabei helfen lisiertem Marketing voll ausschoépfen
Doch das ist nicht immer einfach. kann die Anforderungen lhrer Kunden kdnnen.
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DAS POTENZIAL UND DIE HERAUSFORDERUNGEN VON INDIVIDUALISIERUNG

Individualisierung ist ein wichtiger
Faktor fur effektives Marketing.
Mithilfe von Zielgruppenanalysen

und kundenbezogenen Daten werden
Marketing Kampagnen dabei mit
relevanten und individuellen Informa-
tionen versehen. Diese personliche
Form der Kundenansprache gilt fur
das gesamte Spektrum an Marketing
Kanalen. Von Online, E-Commerce,
Social Media und Email bis hin zu
traditionellen Offline Kanalen wie
Direktmail und Telemarketing.

Marketer wissen seit langem, dass
Individualisierung fur erfolgreiche
Kundenkommunikation notwendig
ist. PODi, eine internationale Digital-
print Organisation, hat zusammen mit
der amerikanischen ,Direct Marketing
Association” eine umfassende Studie
zum Thema Individualisierung durch-
gefuhrt. Die Studie ergab, dass indivi-

W\N[Uu

hapet

OF_BHgrens YOVLIERS

aetger, DESS VAR EOVITS SAAsd
- -

dualisierte Direktmailings drei-
bis sechsmal hdhere Antwortraten
erzielen als Direktmailings ohne
Individualisierung.

Lndividuell” wird das Marketing
durch die Kundendaten, die einem
Unternehmen zur Verfigung stehen.
Da diese personenbezogenen Daten
die Zustimmung des Kunden fir die
Nutzung voraussetzen, variiert der
Umfang an kundenbezogenen Daten,
die fur ein Projekt zur Verflugung ste-
hen haufig. Es handelt sich beispiels-
weise um Informationen Uber das
Kaufverhalten, Online Interaktionen,
Umfrageergebnisse, die Teilnahme an
Veranstaltungen oder Anmeldungen
zu E-Newslettern. Diese Daten sind
oft mit geo-demografischen Merkma-
len aus Marktforschung, Zensusdaten
oder anderen 6ffentlich zuganglichen
Daten angereichert!

1)"1-to-1 Response Rate Report”, Caslon, 2012 © locr 2019
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DAS POTENZIAL UND DIE HERAUSFORDERUNGEN VON INDIVIDUALISIERUNG

INDIVIDUALISIERUNG IN ZEITEN VON BIG DATA

Auch wenn die Menge potenziell verfligbarer Daten in Zeiten von Big Data
riesig ist, kann genau das auch Nachteile haben. Um Uberzeugende Kunden-
kommunikation zu gestalten, ist Individualisierung allein nicht genug.

Der Inhalt muss fir jeden individuellen Empfanger relevant sein.

Eine gangige Marketing Pramisse lautet daher, ,die richtige Nachricht,
an die richtige Person am richtigen Ort, zur richtigen Zeit”.
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DAS POTENZIAL UND DIE HERAUSFORDERUNGEN VON INDIVIDUALISIERUNG

Viele Marketer haben datenbasierte Individualisierung bereits in ihren Kampagnen
Baukasten aufgenommen, um dadurch héhere Antwortraten und mehr Aufmerk-
samkeit bei ihrer Zielgruppe zu generieren. Doch eine Studie aus dem Jahr 2016
zeigt, dass es noch immer Herausforderungen gibt, die im Marketing Uberwunden
werden mussen. Die Umfrage von Demand Metric fand die meistgenannten
Grunde heraus, warum keine Individualisierung genutzt wurde':

59% HABEN NICHT DIE RICHTIGE TECHNOLOGIE

Erfolgreiche und relevante Kommu-
59% HABEN NICHT DIE RICHTIGEN RESSOURCEN nikation zu gestalten kann schwierig
und komplex sein. Oft stehen fehlen-
de Technologie, Fahigkeiten, Zeit und
unbrauchbare Daten dem Fortschritt
im Wege. In diesem Fall brauchen
53% HABEN NICHT DIE BENOTIGTEN DATEN Marketer Unterstiitzung. Geomarke-
ting bietet eine leichte und einfach
anwendbare Hilfe.

1) Content Personalization Report, Demand Metric, 2016

© locr 2019
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PERSONALISIERUNG IM GEOMARKETING

Demand Metric stellt in ihrer Studie zwei Handlungsempfehlungen
fur Marketer heraus:

Diejenigen, die noch keine Individualisierung
nutzen, sollten damit beginnen ihre Inhalte
zu individualisieren.

Und diejenigen, die schon individualisierte
Kommunikation in ihren Marketingaktivitaten
nutzen, kdnnen gezieltere Spezifizierungen

in ihre Kommunikation aufnehmen.

Geodaten bieten die ideale Basis, um gezielt Inhalte fir Ihre Kommunikation zu
individualisieren. Mit Geomarketing geben Sie |hrer Kommunikation ein Zuhause.
So nutzen Sie die Einzigartigkeit Ihres Standortes und die lhres Kunden, um eine
Verbindung zu schaffen! Die Emotionalitat von Standorten funktioniert in allen
Branchen. Ob im Handel, Tourismus oder Finanzwesen kénnen Sie mithilfe von
Standortinformationen gezielte, aktuelle und prazise Inhalte fir lhre Zielgruppe
und Partner gestalten.

© locr 2019



GEOMARKETING

SEITE 6

locr

GEOservices & MAPS

20\

AUF DEM BESTEN WEG MIT GEOMARKETING

DIE VERSTECKTE KRAFT VON GEODATEN

Jede einzelne Position auf der Erde
kann mithilfe von Geodaten prazise
definiert werden. Ein Haus, ein Ge-
schaft, eine StraRe, eine Bushaltestel-

le und sogar eine Person die auf der -
StraRRe lauft, lassen sich lokalisieren. g——

Standortbasierte Daten sind exakt, \
leicht zuganglich und problemlos oty B f% E

Uber verschiedene Marketing Kanale
anwendbar.

Besonders fiir Direktmailings sind
Geodaten vorteilhaft, da alle posta-
lischen Adressen einfach durch Geo-
daten beschrieben werden kénnen.
So ist es moglich, jede Adressliste
prazise aufgrund geographischer
Faktoren zu segmentieren.

Auch Entfernungen und Reisezeiten
von einer Adresse zu einem Unter-
nehmensstandort kénnen mithilfe
von geo-basierten Daten berechnet
werden. Fir jeden Empfanger einer
Adressliste kdnnen innerhalb eines
definierten Radius relevante Standor-
te definiert werden.

Im mobilen Marketing kdnnen Smart-
phone Nutzern mithilfe von GPS
Informationen relevante und aktuelle
Informationen Uber Standorte in ihrer
unmittelbaren Umgebung geliefert
werden. Diese Form des standort-
basierten Marketing wird auch loca-
tion-based advertising (dt. standort-
basierte Werbung) oder proximity

(dt. Ndhe) marketing genannt.

© locr 2019
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KARTEN MACHEN EINDRUCK
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kénnen dynamisch generierte Karten
erstellt werden, die individuell auf die 4
raumliche Beziehung des Empfangers =
zur Marke abgestimmt sind. Individua-
lisierte Karten machen es moéglich, zu-
gleich visuelle Inhalte mit textlichen
Informationen fir eine Uberzeugende

Bulserkldsee Kampstiih

~ I
fﬁeﬁha sen M5”Blzen

Vechelade 3
. . . \ AT A w' n
und fesselnde Kommunikation einzu- * Vechelde e
R =
setzen. A
Abbenrode
dingen e / 239
Kochlngbn‘\ ". DL
" Schulenrode e
Wm;;l* 808
nstedt g 8 C 7 Hemkenrode Kieiner
: scherode ohe  Kiein Vettheim Tafelberg
¥
e Sonine, e =
Vallstedt' A1 asse suante S":k',e\( fol Veltheim
5 s e p WA Neuerkerode
< | § %,
> 8 Letferde =y " e wabe =
$ L\ 4 " WepErkerode
' € Fnednchshbhe P g
Qg F i) <08, !' / \\\ \ Saiggaplum Volzum Obstbauernsiedlung

Apelnstedt E 5
3L

Thlede Hachum 2 km

=

s

~ Atzum

© locr 2019



locr
ceres  GEOMARKETING 10Cr

Z0\
AUF DEM BESTEN WEG MIT GEOMARKETING

Warum funktioniert Geomarketing?
Die Antwort ist einfach: weil wir alle
uns zu jeder Zeit irgendwo befinden.
Und wo wir sind, was wir tun und
wohin wir gehen macht uns zu den
individuellen Persdnlichkeiten die wir
sind. Aus der Marketing Perspektive
liegt der Vorteil von Geomarketing
ganz klar in der Prazision mit der wir
geographische Daten nutzen kdénnen,
um individuelle Konsumenten mit
Marken zu verbinden.

Fir Konsumenten kann eine Werbe-
nachricht viel relevanter sein, wenn
diese Bezug auf Standortinformationen
nimmt. Werden die Informationen
durch graphische Elemente wie indi-
vidualisierte Karten unterstitzt, lasst
sich so die Aufmerksamkeit erhohen
und zugleich ein positiver Nutzen fir
den interessierten Empfanger herstellen.

© locr 2019
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SO WERDEN SIE GEOMARKETING EXPERTE

Wenn Sie mehr dartiber erfahren
mochten, wie Geomarketing lhnen
helfen, kann bessere Marketing Kam-
pagnen zu gestalten und lhre Kunden
zu Uberraschen, dann lesen Sie auch
die anderen E-Books aus unserer locr
Geomarketing Serie! Darin erfahren
Sie alles, was Sie uber Geomarketing
wissen mussen und kénnen spannen-
de Case Studies nachlesen. AuRerdem
verraten wir lhnen exklusive Verkaufs-
tipps, die lhnen dabei helfen, die ver-
kaufsfordernden Bereiche des Geo-
marketings zu entdecken!

Alle E-Books und weitere spannenden
Case Studies finden Sie unter
www.locr.com .
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