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EINLEITUNG

Eine Kundenansprache Uber unterschied-
liche Medienkanale ist zu Recht weit
verbreitet. Social-Media-Post, Plakat,
Direktmailing oder E-Mail: jede Plattform
bringt eigene Vorteile mit sich.
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Diese strategisch zu kombinieren sorgt fur
einpragsame Botschaften und effiziente
Kampagnen. Und: Das geht heute viel
einfacher und schneller, als gedacht.

www.locr.com
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Dieses eBook geht auf die Vorteile cross-
medialer Kommunikation ein und zeigt
Beispiele aus verschiedenen Branchen,
die sich auf ganz verschiedene Projekte
anwenden lassen.
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GUTE GRUNDE FUR VIELE KANALE locr

Verschiedene Medien erreichen eine
breitere Zielgruppe und héhere Reichweite.
Es werden auch die Kunden angesprochen,
die nur bestimmte Medien nutzen.

Die Wahl der Plattform lasst sich flexibel
auf das Projekt anpassen. Informationen,
die auf mehreren Wegen ankommen,
sprechen verschiedene Sinne an.

So wird die Information leichter verstand-
lich und pragt sich eher im Gedachtnis ein.
Crossmediale Kommunikation kann

ganz unterschiedlich aussehen: Social
Media, TV-Werbung, Zeitungsanzeigen,
E-Mail-Newsletter oder Plakatwerbung
sind nur einige Beispiele. Auch Telefon-
akquise, Messen oder Events kdnnen

eine Rolle spielen.

Oft kommt die Frage nach Print vs. Digital Die Nutzung verschiedener Online- und Heute ist dies einfach und schnell umsetz-
auf: In vielen Bereichen des Alltags sind Offline-Medienkanale ermdglicht zudem bar, und kann zeitnah produziert und

wir heute online. Umso starker wirken aus- einen hohen Grad an Personalisierung, was ausgesendet werden. Je nach gewahlten
sagekraftige Printprodukte, die wertvolle die Wirkung auf ein neues Level hebt: es Medien lassen sich zudem weitere Kun-
Touchpoints in der Kundenansprache sind. wird eine noch starkere Verbindung zum dendaten und Feedback sammeln.

Die perfekte Mischung weckt garantiert Kunden geschaffen und der Kampagnen-

Aufmerksamkeit und vermittelt die richtige  erfolg insgesamt gesteigert. Viele Kunden So wird der Erfolg der Kampagne nachvoll-
Information zum richtigen Zeitpunkt. begriRen personalisierte, relevante ziehbar und bietet wertvolle Informatio-
Dies schafft Anreize, sich aktiv damit Inhalte. Sie kdnnen sich so starker mit dem nen fur zukiunftige Kampagnen.

zu beschaftigen. Unternehmen und der Marke identifizieren.
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NEUKUNDENGEWINNUNG: JOSERA locr

Seit 2014 lauft die crossmediale Kampagne
des Tierfutterherstellers Josera: Interes-
senten bestellen Uber die Internetseite
Produktproben fur ihr Haustier und geben
neben der Adresse Informationen zu ihrem
Tier an. Wenig spater wird ein passend zum
Tier gestaltetes, personalisiertes Testpaket
versendet. Enthalten sind ein Anschrei-
ben sowie zwei Produktproben. Zusatzlich
ist ein Gutschein mit einem geo-perso-
nalisierten Kartenausschnitt beigelegt,
wodurch der Kunde sofort den Weg zu

den nachsten Josera-Fachhandlern erkennt
und die getesteten Produkte einfach in der
Nahe finden kann. Diese Kartenausschnitte
erhdhen den Grad der Personalisierung
und fihren nachweislich noch mehr
Neukunden in die Geschafte vor Ort.

Der individualisierte Gutschein erlaubt
zudem wiederum direkte Rluckschlisse

auf den Kampagnenerfolg.

Interessierte Tierbesitzer finden ganz

einfach per Onlineformular Gber perso- M EH R DETA' LS Fl N DEN Sl E |N
nalisierte, hochwertige Printprodukte den U NSER ER CASE STU DY ,,JOSER/A\”:

Weg ins Geschaft: Die Futterprobenkam-
pagne ist nun seit zehn Jahren erfolgreich
und wurde mehrfach ausgezeichnet.
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PERSONALISIERTE HAUSWURFSENDUNG

Hauswurfsendungen erzielen ohne viel
Aufwand bei geringen Kosten eine hohe
Reichweite und sind bei Unternehmen
vieler Branchen verbreitet. Gleichzeitig

waren bisher keine personalisierten
Response-Elemente oder Individuali-
sierungen moglich. Diese Crossmedia-
Kampagne verbindet im Offsetdruck
hergestellte Printwerbung mit personali-
siertem Online-Content:

© locr 2024

Ein Bekleidungseinzelhandler hat das Ziel,
mehr Kunden in die Filialen zu bringen
und die neue Kollektion zu bewerben.

Als Hauswurfsendung laden hochwertige
Faltflyer zu einem Besuch vor Ort ein und
geben einen Eindruck vom Unterneh-
men und den Produkten. Zusatzlich sind
Gutscheine fur das Sammeln von Bonus-
punkten enthalten, was zu einem Einkauf
motiviert und sich positiv auf die Kunden-
bindung auswirkt.

Ein QR-Code fuhrt auRerdem zum
locrFINDER: Dies ist ein innovativer
Standortfinder, der auf dem Endgerat

des Kunden sofort die Route vom eige-
nen Standort zur nachstgelegenen Filiale
anzeigt. QR-Codes sind heute alltaglich,
werden intuitiv genutzt und laden zum
Ausprobieren ein. Den eigenen Weg zum
Unternehmen bzw. zum Angebot auf einer
geographischen Karte zu sehen macht es
sehr wahrscheinlich, dass dieser Weg auch
angetreten wird. Es ist ebenso maoglich,
sich von einer vorhandenen Routing-App
zum gewlinschten Standort navigieren

zu lassen.

www.locr.com
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Der locrFINDER bringt ebenso Vorteile
fur die Auswertung der Kampagne:

Da kein personalisierter QR-Code genutzt
wird, ist statt der einzelnen Person der
Standort nachvollziehbar. Dies erlaubt
beispielsweise Riickschlisse auf beliebte
Aufenthaltsorte der Zielgruppe, oder

in welchen Gebieten sich eine erneute
Ansprache lohnt. So wird die einfache
Hauswurfsendung noch effizienter und
gleichzeitig ansprechender fiir die Kunden.
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Fur viele Messen und Veranstaltungen
haben wir bereits gedruckte Location-

Guides erstellt, die interessante Ziele wie R
Restaurants, Hotels oder Sehenswirdigkei- ‘ ‘ (113 e acete
3 Crab 99 Bar and Restauront
ten auf einer Umgebungskarte abbilden. S L g%%‘::ﬂf;”;z;‘;zi‘s:;”"“*
. ) ; o 3 = i 7 _';:El?nosmukﬂouse
Diese kbnnen neben den Eventstandorten S i3 . T8 Hoyalazys
= == 5 10 Yolk - City Way
z.B. auch auf Partnerbetriebe aufmerksam — @IOTH"* i = .RINK
o A 0 it JW Marriott T ———e—
maChen. = B ﬁndmnaStalsZ Museum H Indi unupunsm:mon E_—[ Bar
S mmC Eiteliorg Museum T > 11 Nicky Blaine’s Cocktail Lounge ¢
8 D White River State Pork A 13 Tomlinson Tap Room
E Victory Field 14 Wine Thief
F Lucos Cil Stadium | 15 The Hangor S
Bei diesem Beispiel ist zusatzlich ein ‘gl:l“!]l - Il : R AN FOOD

QR-Code vorhanden, der die gezeigten
Adressen auf das Smartphone Utber-
tragt: mit dem locrFINDER lassen sich die
Standorte einfach online abrufen. Dies
ist ebenso perfekt fur Eventeinladungen,
Eintrittskarten, Zeitungsanzeigen oder

FIND LOCR
AT BOOTH
#2041

: 3 4 Tell us at BOOTH 2041
Plakatwerbung geeignet. Das Scannen des G [
; : /LOCR.C0i !

QR-Codes fordert Interaktion und bietet infodilowcon
relevante Informationen fiir den Kunden. N E e JI_

Die Offnungsraten in Verbindung mit
Geodaten sind fur das werbende Unter-
nehmen einsehbar und erlauben Riick-

schllsn uf das ntresss am boworbenen locrFINDER ONLINE TESTEN:
e (OHNE ROUTING)
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INNOVATIVE PRINTMAGAZINE

e
gleich Fra::::"' Wo kan ,
withtti:‘ neuen fFahrzeug™ 2
it e

Magazine und Werbeanzeigen lassen sich
vielfaltig durch personalisierte und cross-
mediale Inhalte ,mit Leben fiillen”,

Im Vorlauf fir die drupa beinhaltet die 150.
Ausgabe des Druckmarkt-Magazins den
locrFINDER via QR-Code, der die Route
von jedem einzelnen Leser zur drupa in

© locr 2024

; -SPECIAL
vmﬁkmmg.ﬂcvmw_m pPA-SPEC!

Dusseldorf anzeigt: Die Frage nach dem
Wo?" ist beantwortet, die Vorfreude steigt!

Zwei Jahre zuvor ist zudem eine weitere
besondere Ausgabe des Magazins erschie-
nen: Diese wurde mit einem von mehreren,
zur Branche des Empfangers passenden,

www.locr.com

Covermotiven ausgeliefert, und zudem
Seite fur Seite personalisiert. Dies ist nicht
alltaglich und macht jedes Exemplar zu
einem Unikat, das mit Sicherheit nicht

so schnell aus der Hand gelegt wird.

Einfach und unkompliziert kdnnen zudem

QR-Codes zu Gewinnspielen, Produktinfor-
mationen, Imagevideos oder Apps weiter-

leiten. Dies fordert noch mehr Interaktion

mit dem Printprodukt, bietet Unterhaltung
und Mehrwert, und ermdglicht gleichzeitig
das Sammeln weiterer Kundendaten.

Neben QR-Codes sind auRerdem
Augmented Reality Elemente enthalten:
ganze Seiten oder Bilder kbnnen mit dem
Smartphone gescannt werden und bieten
erweiternde Informationen. Gerade diese
noch nicht weit verbreiteten Technologien
laden zusatzlich zum Aktivwerden ein

und bleiben somit im Gedachtnis.

Die Kombination aus interaktiven Elemen-
ten und dem hochwertigen Printprodukt
hat schnell zu vielen positiven Reaktionen
und Diskussionen auf Social Media gefiihrt.

Das zeigt: definitiv empfehlenswert!

locr

GEOservices& MAPS

s

SEITE7



http://www.locr.com

eBook CROSSmedia

MEHR INFOS ZUM WEITERE
CIdadl 10133 CASE-STUDIES
ERHALTEN SIE HIER: /U ERFOLCGREICHEN
KAMPAGNEN
FINDEN SIE HIER:
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INFOS & KONTAKT locr

Wir beraten Sie gerne zur Erstellung effek-

tiver Geomarketing-Kampagnen. Diese %
erzielen Ergebnisse, die lhren Kunden oder j’

q
1

age

lhrem Unternehmen neue Mdglichkeiten
des Marketings aufzeigen. Wir kdnnen auf

|

m

i

nolft
= /=]

einen reichen Erfahrungsschatz zurick-
greifen, den wir in langjahriger Zusam-
menarbeit mit Marketingverantwortlichen

und Druckereien gesammelt haben. Diese
erzielen immer und immer wieder Erfolge
mit Geomarketing.

GEOservices&MAPS

Bultenweg 73, 38106 Braunschweig
info@locr.com | +49 (0)531 48269320

KONTAKT

Kontaktieren Sie uns unter
+49 (0)531 48269320
oder schreiben Sie uns eine Mail an

NuBberg

info@locr.com

Folgen Sie auch unseren
Social Media-Kanalen:

Turner
Stadion &

www.facebook.de/locr.services
www.twitter.com/locrmaps
www.linkedin.com/company/locr-maps

i R
LOGR/OpenStroeiap |
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